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1. Dlaczego Plus?

Ofertujemy Panstwu kompleksowe rozwigzania telekomunikacyjne. Wybierzemy dla Panstwa taryfy i ustugi obnizajace
koszt potaczen, tak by byly najlepiej dopasowane do potrzeb Panstwa firmy. Gwarantujemy Panstwu najlepszg na
rynku opieke Doradcy Handlowego Plus. Stawiamy na partnerstwo w biznesie i uczciwe rozwigzania.

1. Wprowadzenie taryf Kapitalna:

> Najbardziej korzystny sposdb rozliczania pakietéw, Panstwo zdecydujg na jakie ustugi wykorzystac pakiet
kwotowy: pofaczenia krajowe, miedzynarodowe i w roamingu oraz SMS, MMS, ruch Premium rate.

Niska stawka za minute potaczenia do wszystkich operatoréw

Bezpfatne potaczenia w ramach konta

Bezptatna taryfikacja jednosekundowa

YV V V VYV

Przechodzenie niewykorzystanych pakietéw na kolejne 6 miesiecy

2. Wprowadzenie ustugi nielimitowanego dostepu do Internetu w technologii EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA

stata miesieczna opfata od 28 zt
> modemy do komputera od 0,82 zt
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2. Taryfy i ustugi obnizajace koszty potaczen

2.1. Taryfy:

Proponujemy Panistwu taryfy KAPITALNA, dedykowane wytacznie dla rynku Klientéw Korporacyjnych.

Oferta przygotowana w 4 wariantach, uzaleznionych od ilosci kart SIM:

Wariant I — KAPITALNA A (dostepna od 3 aktywnych kart SIM w sieci Plus)

Promocyjny Plan Cenowy | Kapitalna 30 Kapitalna 50 Kapitalna 75 | Kapitalna 100 | Kapitalna 150 | Kapitalna 200 | Kapitalna 300
. 30 zt 50 zt 75 zt 100 zt 150 zt 200 zt 300 zt
Pakiet Kwotowy (36,60 2tz VAT) | (612tzVAT) | (91,50 2tz VAT) | (1222tzVAT) | (183zizVAT) | (2442tz VAT) | (366 2tz VAT)

Stawka za minute potaczenia 0,32 zt
krajowego (0,39 zt z VAT)
Stawka za wiadomo$é SMS 0,15 zt

do krajowych
komorkowych

operatoréw

(0,18 zt z VAT)

Wariant II — KAPITALNA B (dostepna od 8 aktywnych kart SIM w sieci Plus)

Promocyjny Plan Cenowy | Kapitalna 30 Kapitalna 50 Kapitalna 75 | Kapitalna 100 | Kapitalna 150 | Kapitalna 200 | Kapitalna 300
. 30 zt 50 zt 75 zt 100 zt 150 zt 200 zt 300 zt
Pakiet Kwotowy (36,602t ZVAT) | (61212 VAT) | (91,50 2tz VAT) | (1222tzVAT) | (183zizVAT) | (2442tz VAT) | (366 2tz VAT)

Stawka za minute potaczenia
krajowego

0,25 zt
(0,30 zt z VAT)

Stawka za wiadomos¢ SMS
do krajowych operatoréw
komorkowych

0,15 zt
(0,18 zt z VAT)

Wariant III — KAPITALNA C (dostepna od 25 aktywnych kart SIM w sieci Plus)

Promocyjny Plan Cenowy | Kapitalna 30 Kapitalna 50 Kapitalna 75 | Kapitalna 100 | Kapitalna 150 | Kapitalna 200 | Kapitalna 300
. 30 zt 50 zt 75zt 100 zt 150 zt 200 zt 300 zt
Pakiet Kwotowy (36,60 2tz VAT) | (61212 VAT) | (91,50 2tz VAT) | (1222tzVAT) | (183zizVAT) | (2442tz VAT) | (366 2tz VAT)

Stawka za minute potaczenia
krajowego

0,19 z
(0,23 zt z VAT)

Stawka za wiadomos¢ SMS
do krajowych operatoréw
komorkowych

0,15 zt
(0,18 zt z VAT)

Wariant IV — KAPITALNA D (dostepna od 40 aktywnych kart SIM w sieci Plus)

Promocyjny Plan Cenowy | Kapitalna 30 Kapitalna 50 Kapitalna 75 | Kapitalna 100 | Kapitalna 150 | Kapitalna 200 | Kapitalna 300
. 30 zt 50 zt 75 zt 100 zt 150 zt 200 zt 300 zt
Pakiet Kwotowy (36,60 2t ZVAT) | (61212 VAT) | (91,50 2tz VAT) | (1222tzVAT) | (183zizVAT) | (2442tz VAT) | (366 2tz VAT)

Stawka za minute potaczenia
krajowego

0,16 zt
(0,20 zt z VAT)

Stawka za wiadomos¢ SMS
do krajowych operatoréw
komorkowych

0,15 zt
(0,18 zt z VAT)
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Zasady wykorzystania pakietéw kwotowych:

Pakiet Kwotowy okresla minimalny, planowany miesieczny rachunek. Kazdy grosz z pakietu kwotowego bedzie
wykorzystany przez Pafstwa. W pakiecie kwotowym nie ma zadnych ukrytych kosztéw. Cata warto$¢ wybranego
pakietu kwotowego przeznaczana jest na dowolne pofaczenia glosowe (takze Raocaming i Potaczenia
Miedzynarodowe), transmisje danych i fakséw, wiadomosci SMS i MMS.

Pakiet Kwotowy, ktdry nie zostanie wykorzystany w danym okresie rozliczeniowym nie przepada. Niewykorzystana
warto$¢ Pakietu Kwotowego w biezacym okresie rozliczeniowym moze zosta¢ wykorzystana w ciggu kolejnych 6
okreséw rozliczeniowych.

W pierwszej kolejnosci wykorzystywana jest warto$¢ Pakietu Kwotowego niewykorzystana w poprzednich okresach
rozliczeniowych. Dzieki temu macie Panstwo pewnos¢, ze pakiety kwotowe zostang wykorzystane w catosci, co do
grosza.

2.2, Usluga Bezplatne potaczenia w ramach konta

Ustuga umozliwiajaca bezptatne! potaczenia z numerami na koncie abonenckim?, do ktérego jest przypisana karta
SIM, dla ktdrej aktywowano Ustuge. Optata za aktywacje Ustugi w ramach kazdej z Uméw wynosi 1 zt (1,22 zt z
VAT).

- Miesieczna optata za korzystanie z Ustugi w ramach kazdej z Umoéw wynosi 7 zt (8,54 zt z VAT) w wariancie I i II

- Miesieczna optata za korzystanie z Ustugi w ramach kazdej z Uméw wynosi 5 zt (6,10 zt z VAT) w wariancie III i IV

2.3. Telefony

Oferta przygotowywana jest indywidualnie w oparciu po potrzeby Klienta.

L Optata wliczona w miesieczng optate za Ustuge.
% Nie dotyczy potaczen wykonywanych w roamingu, potaczen miedzynarodowych oraz potaczen z numerami stacjonarnymi Prefiks
1069 oraz potaczen z numerami, na ktérych uruchomiona jest ustuga System Plus. .
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iPlus — bezprzewodowa transmisja danych

2.4.

Opis ustugi

iPlus to nowoczesne narzedzie komunikacyjne pozwalajace na dostep do Internetu w dowolnym miejscu i czasie,
przeznaczone zaréwno dla komputerdw przenos$nych, jak i komputerdw stacjonarnych. Komfort pracy zapewnia
specjalnie dla tego produktu napisana aplikacja — iPlus Manager. Wygode statych rachunkéw realizuje zryczattowana
opfata miesieczna za korzystanie z Sieci.

Technologie mobilnej transmisji danych kierowane sg do uzytkownikéw, ktdrzy:

>

2.5.

Podczas czestych wyjazddw stuzbowych potrzebujg statego dostepu do Internetu lub sieci firmowej z

dowolnego miejsca

Korzystaja, na co dzien z komputera przenosnego, zdalnie taczac sie z Internetem lub serwerem pocztowym
Potrzebuja, na biezaco, dostepu do danych firmowych, np. o stanach magazynowych czy mozliwosci ztozenia

zamowienia

Potrzebujq aktualnego dostepu do internetowych serwiséw informacyjnych
Wykorzystujg sprzet mobilny jako element dostepu do specjalizowanych rozlegtych systeméw informatycznych

i telemetrycznych

Cennik ustugi iPlus

Promocyjne plany cenowe

iPlus
firmowo 28

iPlus
firmowo
39

iPlus
firmowo 49

iPlus
firmowo 59

iPlus
firmowo 89

iPlus
firmowo 129

Abonament

28 zt

39 zt

49 zt

59 zt

89 zt

129 zt

34,16 zt z
VAT

47,58 zt z
VAT

59,78 zt z
VAT

71,98 zt z
VAT

108,58 zt z
VAT

157,38 zt z
VAT

Pakiet do wykorzystania na
przestanie i  odbieranie
danych w ramach
abonamentu (,pakiet ")

15GB

nie dotyczy

Optata za kazde dodatkowo
rozpoczete 0,25 MB
transmisji danych

0,01 zt + VAT
(po
wykorzystaniu
pakietu)

nie dotyczy

llos¢ wystanych i
odebranych  danych, po
przetransmitowaniu ktérych
nastgpi zmiana parametrow
technicznych transmisji
danych*

2,6 GB
ponad pakiet
(transmisja
ptatna
dodatkowo)

3GB
(transmisja w
ramach
abonamentu)

4GB
(transmisja w
ramach
abonamentu)

7GB
(transmisja w
ramach
abonamentu)

20 GB
(transmisja w
ramach
abonamentu)

37 GB
(transmisja w
ramach
abonamentu)

llos¢ krajowych wiadomosci
tekstowych SMS do
krajowych operatorow
komérkowych wliczonych w
abonament*

brak

brak

20

20

50

50

Stawka za przestanie
krajowej wiadomosci
tekstowej SMS do sieci Plus
po wykorzystaniu
wiadomosci tekstowych
SMS wliczonych w
abonament*

0,10 zt

0,12 zt z VAT

Stawka za
krajowej

przestanie
wiadomosci
tekstowej SMS do innych
krajowych operatoréw
komérkowych po
wykorzystaniu  wiadomosci
tekstowych SMS wliczonych
w abonament*

0,20 zt

0,24 zt z VAT

Stawka za minute krajowego
potaczenia gtosowego*

1zt

1,22 zt z VAT
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W promocyjnych planach cenowych iPlus firmowo, w poszczegdinych okresach rozliczeniowych, w pofaczeniach
z APN: www.plusgsm.pl, internet, wap.plusgsm.pl lub z prywatnymi APN — naliczanie nastepuje za kazdy rozpoczety 1
KB. Wystane i odebrane dane liczone sa roztgcznie.

2.6. Ceny sprzetu w ustudze iPlus

Oferta przygotowywana jest indywidualnie w oparciu po potrzeby Klienta.

Przy aktywagji iPlusa majg Panstwo oprogramowanie Kaspersky® Internet Security 2010 za 1 PLN netto z
licencjq na dwa lata. Oprogramowanie firmy Kaspersky Lab zapewnia kompleksowa ochrone komputera przed
Zto$liwymi kodami, spamem, atakami hakeréw, wirusami, programami szpiegujacymi oraz robakami internetowymi,
przez caly czas trwania umowy.

Dodatkowo wyposazamy Panstwa w nowg wersje aplikacji iPlus Manager, ktdra wspotpracuje z najnowszym
systemem operacyjnym Microsoft — Windows Vista, Windows 7
Zalety aplikacji iPlus Manager:

> Uruchamianie domysine przegladarki WWW zainstalowanej na komputerze np.: MS Internet Explorer, Mozilla
Firefox

> Otwieranie domysine programu do obstugi poczty elektronicznej w komputerze, np. Outlook Express

> Proste i wygodne tworzenie, wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych SMS

> Ksiazka kontaktéw — umozliwia porzadkowanie telefondw na karcie SIM oraz wysytanie i odbieranie SMS
»  Komunikator Gadu-Gadu

> Mozliwo$¢ w prosty sposdb dokupienia pakietdw iPlus extra, ktére zostaty przygotowane dla oséb, ktdre
intensywnie korzystajq z Internetu, pobierajq filmy lub inne duze pliki multimedialne

> Uruchamianie domysine programu do obstugi VPN (Virtual Private Network) zainstalowanego na komputerze

> Mozliwos¢ pobrania w tatwy sposéb najnowszej wersji najlepszego na rynku programu antywirusowego
Kaspersky Internet Security

»  Otwieranie strony Elektronicznego Biura Obstugi Klienta czy Sklepu internetowego sieci Plus
> Personalizacja ustawien
W celu eliminowania naduzy¢ - dla zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci,

Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametréow technicznych transmisji danych po przekroczeniu w
jednym okresie rozliczeniowym okre$lonej ilosci pakietu.
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3. Obstuga posprzedazna

3.1. Profesjonalna obstuga Doradcy Biznesowego Plus

Gwarantujemy Panstwu opieke Doradcy Biznesowego Plus, czyli profesjonalne doradztwo w dziedzinie wyboru i
optymalizacji ustug telekomunikacyjnych oraz telefondw.

Nasz Doradca Handlowy tatwo i szybko zidentyfikuje strukture ruchu w Panstwa firmie, rozpozna potrzeby a
nastepnie zaproponuje Panstwu dopasowane do nich ustugi, a nastepnie zajmie sie ich wiaczeniem.

Mozecie Panstwo liczy¢ na staly kontakt ze swoim Doradcg Handlowym. Uzyskacie od Niego biezace informacje o
nowych rozwigzaniach, ustugach i promocjach oraz wsparcie przy podejmowanych decyzjach dotyczacych ustug
telekomunikacyjnych. Nasi Doradcy Handlowi doskonale orientujq sie w bardzo bogatej ofercie telefondw dostepnych
na rynku, z przyjemnoscig pomoga Panstwu wybra¢ stuchawki spetniajace okreslone funkcje tak by najlepiej
zaspokoic potrzeby Panstwa i pracownikéw Panstwa Firmy.

3.2. Centrum Obstugi Klientéw Biznesowych - COKB

Telefoniczne Centrum Obstugi skierowane wytgczenia do grona Klientdw Biznesowych.

Dziala pod bezptathym numerem 8585 w dni powszednie w godzinach 7.00-20.00. Konsultanci Centrum stuzg
pomocg W hastepujacych obszarach:

> Udzielanie informacji i doradztwo w zakresie:
> Ustug telekomunikacyjnych sieci Plus
> Dostepnych promogji
> Wyjasnienia watpliwosci dotyczacych faktur za ustugi telekomunikacyjne
> Konfiguracji telefonu i komputera pod katem transmisji danych i fakséw
> Zagadnien zwigzanych z uzytkowaniem karty SIM i telefonu

> Zmiany na koncie abonenckim

> Zmiany taryf

3.3. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — EBOK

EBOK to elektroniczne biuro obstugi klienta, ktére pozwala na zarzadzanie swoim kontem bez koniecznosci
kontaktowania sie z konsultantami Centrum Obstugi Klienta Biznesowego. Bez wzgledu na pore dnia i nocy mozna
decydowac o doborze ustug, wprowadzac zmiany na koncie czy sprawdza¢ biezace uzycie. Potrzebny jest tylko dostep
do Internetu.

Dla bezpieczenstwa danych, aby skorzysta¢ z EBOK nalezy zalogowac sie przy uzyciu poufnego hasta abonenta tzw.
Plus Kodu poprzez www.ebok.pl lub przez strone gtéwng www.plusgsm.pl >> obstuga klienta>> EBOK.

W zaleznosci od rodzaju posiadanego Plus Kodu mozna w peni zarzadzac¢ wtasnym kontem (Plus Kod 5) lub uzyskac
informacje o pojedynczym numerze telefonu (Plus Kod 4). Po wprowadzeniu numeru telefonu i Plus Kodu,
kazdorazowo wysytany jest sms z hastem sesji, ktére umozliwi zalogowanie do EBOK, a tym samym wglad do
informacji zawartych na koncie i zarzadzanie nim. System ustawiony jest tak, aby pokazywaty sie wszystkie dostepne
informacje oraz wszystkie mozliwe do przeprowadzenia zmiany dla specyficznych ustawien klienta. Dlatego EBOK jest
najsprawniejszym i najbardziej przyjaznym dla uzytkownikéw narzedziem Obstugi Klienta.

Za pos$rednictwem EBOK mozna min:

> sprawdzi¢ biezace uzycie oraz zweryfikowac ile jednostek pozostato do wykorzystania z posiadanych pakietéw
> dodac lub usungé ustugi

» zmieni¢ plan taryfowy

> dokonac zlecenia dla konta (tj. dyspozycja zwrotu nadptaty, zmiana adresu do korespondencji, zmiana formy
rachunku)

przejrze¢ historie dokonanych zlecen

przejrze¢ historie faktur i wptat

Y VvV
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